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Żłobka Niepublicznego Tatrzański Las           
                    w Bydgoszczy 
 
 
Podstawa prawna: 
· Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dziećmi w wieku do lat 3 (Dz. U.Nr.45 poz.235)
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 25 marca 2011 r. w sprawie zakresu programów szkoleniowych dla opiekuna w żłobku lub klubie dziecięcym, wolontariusza oraz dziennego opiekuna (Dz. U. Nr. 69 poz.368)
· Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy – Kodeks rodzinny i opiekuńczy oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. pozycja 1606) tzw. „Ustawa kamilkowa” - wzmocnienie ochrony małoletnich, zwłaszcza w kontekście przeciwdziałania przemocy wobec dzieci
· Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 10 lipca 2014r. w sprawie wymagań lokalowych i sanitarnych dotyczących żłobków i klubów dziecięcych (Dz.U. Nr.69 poz.367)
· Konwencja o Prawach Dziecka przyjęta przez Zgromadzenie Ogólne Narodów Zjednoczonych w dniu 20 listopada1989 r. (Dz. U. z 1991 r. Nr 120, poz.526) 
· Rozporządzenie MEN z dnia 24 sierpnia 2017 r.  w organizowania wczesnego wspomagania rozwoju dzieci (Dz. U. z 2017 r.  poz. 1635); 
· Wpis do rejestru żłobków i klubów dziecięcych prowadzonych na terenie miasta Bydgoszcz

                                                                          §1 
                                             POSTANOWIENIA OGÓLNE 


Rozdział I
1.Żłobek Niepubliczny Tatrzański Las jest placówką opiekuńczo-wychowawczą, wielooddziałową,  niepubliczną, prowadzoną przez osobę fizyczną. 
2.Siedziba żłobka znajduje się w Bydgoszczy, przy ulicy Stanisława Witkiewicza 3. Organem prowadzącym żłobek  jest Beata Prabucka.
4.Ustalona nazwa żłobka jest używana w pełnym brzmieniu: 
            
    Żłobek Niepubliczny Tatrzański Las Beata Prabucka 
    ul. Stanisława Witkiewicza 3, 85-794 Bydgoszcz 
   
5. Żłobek Niepubliczny Tatrzański Las posługuje się pieczęcią o treści: 
 
                 ŻŁOBEK NIEPUBLICZNY TATRZAŃSKI LAS Beata Prabucka 
                 ul. Stanisława Witkiewicza 3 
                 85-794 Bydgoszcz 
                 NIP 876 173 10 17
 
6.Żłobek prowadzi dokumentację swojej działalności w formie papierowej, przechowuje się ją zgodnie z odrębnymi przepisami. 
7. Opieka w Żłobku Niepublicznym Tatrzański Las sprawowana jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 6:00 do 17:00, przy czym dziecko może przebywać w żłobku maksymalnie 10 godzin dziennie.
8. Placówka jest nieczynna w dni ustawowo wolne od pracy. 
9. Do Żłobka mogą uczęszczać zarówno dzieci zdrowe jak i niepełnosprawne  w wieku od 12 miesiąca życia do 3 lat.
10.W przypadku dłuższej nieobecności dziecka w żłobku (trwającej minimum miesiąc) dyrektor żłobka może przyjąć na miejsce tego dziecka na czas jego nieobecności inne dziecko, na podstawie umowy z jego rodzicami.




                                                                       §2
                CELE I ZADANIA ŻŁOBKA ORAZ SPOSÓB ICH REALIZACJI

1) Cele Żłobka:
· Dbanie o bezpieczeństwo, zdrowie i rozwój Dzieci.
· Zapewnienie Dziecku opieki w warunkach bytowych zbliżonych do warunków domowych.
· Zapewnienie opieki pielęgnacyjnej i wychowawczej nad Dziećmi, odpowiednio do ich potrzeb.
· Zagwarantowanie zajęć edukacyjnych i motorycznych przez prowadzenie zajęć zabawowych z elementami edukacji.
· Wspomaganie indywidualnego rozwoju Dziecka.
· Współdziałanie z rodzicami w wychowaniu Dziecka.
· Współdziałanie z rodzicami w wychowaniu Dziecka niepełnosprawnego ze szczególnym uwzględnieniem rodzaju niepełnosprawności.
 2) Zadania Żłobka:
· Żłobek sprawuje funkcję opiekuńczą, pielęgnacyjną oraz dydaktyczno-wychowawczą.
· Żłobek stwarza warunki do realizowania twórczości plastycznej, muzycznej, ruchowej i werbalnej dzieci.
· Żłobek wspomaga rodzinę w wychowaniu dziecka i w opiece nad dziećmi w czasie pracy Rodziców.

3  )Zakres i sposób wykonywania działań opiekuńczych w Żłobku

1) W czasie pobytu Dziecka w Żłobku opiekę nad dzieckiem sprawują opiekunki, posiadające kwalifikacje zgodnie z art. 16 pkt. 1 ustawy o opiece nad Dziećmi do lat 3 z dnia 4 lutego 2011 roku z późn. zm.

2) Skład personelu zatrudnionego dostosowany jest do liczby dzieci uczęszczających do Żłobka. Jeden opiekun sprawuje opiekę nad maksymalnie ośmiorgiem dzieci . W przypadku kiedy w grupie znajduje się dziecko niepełnosprawne - jeden opiekun sprawuje opiekę nad maksymalnie pięciorgiem dzieci.

3) Personel zobowiązuje się do należytej staranności przy wykonywaniu opieki nad powierzonym dzieckiem, stosowania się do wszelkich pisemnych zaleceń Rodzica podanych do wiadomości personelu i Dyrektora Żłobka.

4) Wszyscy pracownicy Żłobka podlegają obowiązkowemu przeszkoleniu w zakresie zasad przepisów bezpieczeństwa i higieny oraz udzielania pierwszej pomocy zgodnie z obowiązującymi przepisami.

5) Każde dziecko korzystające ze świadczeń Żłobka powinno być przyprowadzane i odbierane przez rodziców Dziecka (Opiekunów Prawnych) lub przez pisemnie upoważnioną przez nich osobę dorosłą zapewniającą Dziecku pełne bezpieczeństwo.

6) W Żłobku nie wolno stosować wobec dziecka żadnych zabiegów lekarskich bez zgody ich Rodziców, poza nagłymi przypadkami bezpośrednio ratującymi życie dziecka. W żłobku nie można podawać żadnych leków dziecku.

    
                                                                       §3
      ZADANIA ORGANU ZAŁOŻYCIELSKIEGO I PROWADZĄCEGO ŻŁOBEK

1) Do zadań Organu Założycielskiego i Prowadzącego Żłobek należy:
· nadzór i koordynacja zgodności realizowanych przez Żłobek celów z założeniami Żłobka,
· zatrudnianie i zwalnianie kadry Żłobka,
· obsługa administracyjna Żłobka,
· ustalenie wysokości opłat za korzystanie z opieki 
· reprezentowanie żłobka na zewnątrz
2.Zarządzanie żłobkiem

1)Odpowiedzialność za zarządzanie Żłobkiem oraz realizację regulaminu ponosi Organ prowadzący i Dyrektor Żłobka.

2) Organ prowadzący i Dyrektor Żłobka jest przełożonym wszystkich pracowników Żłobka. Do zadań należy w szczególności:
· organizowanie funkcjonowania Żłobka, a w tym wydawanie niezbędnych poleceń pracownikom Żłobka,
· zapewnienie należytego stanu higieniczno-sanitarnego Żłobka oraz warunków bezpieczeństwa Dzieci i personelu na terenie Żłobka.


                                                                       §4

                               ORGANIZACJA PRACY ŻŁOBKA


1.Żłobek Niepubliczny Tatrzański Las:
- sprawuje funkcję opiekuńczą nad dziećmi w wieku od 1 roku do 3 roku życia.
            - jest czynny w godzinach od 6.00 do 17.00 w następujące dni tygodnia: poniedziałek, wtorek, środa, czwartek oraz piątek, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, bez przerwy wakacyjnej.
          –  zobowiązuje się do szczególnej dbałości o prawidłowy rozwój i bezpieczeństwo powierzonych dzieci, wspierania indywidualnych zdolności i umiejętności w przyjaznym  i inspirującym środowisku.
           4. Podstawową jednostką organizacyjną Żłobka jest oddział obejmujący dzieci w   
           zbliżonym wieku z uwzględnieniem ich potrzeb, zainteresowań, uzdolnień. 
           Jeden oddział liczy do 18 wychowanków.
5. Żłobek może być miejscem nieodpłatnych praktyk pedagogicznych. 





                                                                       §5
                                                    UMOWA
1. Podstawą zapisania dziecka do żłobka jest złożenie karty zgłoszeniowej i wpłata wpisowego. Wysokość opłaty za wpisowe jest podana w umowie przyjęcia dziecka do żłobka. 
2. Rodzice mają prawo do rozwiązania umowy przyjęcia dziecka do żłobka z miesięcznym okresem wypowiedzenia, bez podania przyczyn, ze skutkiem na koniec miesiąca. 
3. Dyrektor żłobka ma prawo do skreślenia dziecka z listy wychowanków i rozwiązania umowy przyjęcia dziecka do żłobka:   
a. Bez wypowiedzenia, w przypadku braku uiszczenia opłat za pobyt dziecka w żłobku do ostatniego dnia miesiąca, następującego po miesiącu, którego dotyczą naliczone opłaty, po uprzednim wezwaniu do zapłaty. Skreślenie wychowanka z listy wychowanków żłobka nie zwalnia z obowiązku uiszczenia zaległych opłat. 
b. Z miesięcznym wypowiedzeniem, w przypadku: stwarzania przez dziecko sytuacji zagrażających zdrowiu i bezpieczeństwu własnemu i innych dzieci oraz braku współpracy z rodzicami; zatajeniu choroby dziecka, która uniemożliwia przebywanie dziecka w placówce, a w szczególności choroby zakaźnej, z wyjątkiem chorób zakaźnych wieku dziecięcego; braku przestrzegania postanowień statutu żłobka; wielokrotnego odbierania dziecka ze żłobka po godzinach pracy placówki; niemożliwości wypracowania porozumienia pomiędzy rodzicami/prawnymi opiekunami a placówką; w przypadku nieusprawiedliwionej nieobecności trwającej nieprzerwanie poprzez 1 miesiąc. 
W przypadkach, o których mowa w  §5 p. 3a i b. rozwiązanie umowy przez żłobek następuje po wyczerpaniu działań, będących w dyspozycji placówki m.in.: jak indywidualne terapie, konsultacje z rodzicami, rozmowy z dyrektorem.
                       
                                                                     §6

                                     BEZPIECZEŃSTWO DZIECI 
 
1. Do odebrania dziecka upoważnieni są Rodzice lub Osoby będące prawnymi przedstawicielami Dziecka (nazywani dalej Rodzicami) oraz Opiekunowie wskazani przez Rodziców pisemnie.

a. Dzieci są przyprowadzane i odbierane ze żłobka w godzinach ustalonych w Statucie Żłobka.
b. Rodzice (opiekunowie prawni) na początku września składają pisemne upoważnienie dla osób mogących odbierać ich dzieci ze żłobka, które powinno zawierać imię, nazwisko, numer pesel  rodziców (prawnych opiekunów) oraz osoby wskazanej przez rodziców (opiekunów prawnych). 
c. Życzenie rodziców dotyczące nieodbierania dziecka przez jednego z rodziców musi być poświadczone przez orzeczenie sądowe. 
d. Osoba upoważniona w momencie odbioru dziecka powinna posiadać przy sobie dokument tożsamości i na prośbę opiekuna go okazać. W sytuacjach budzących wątpliwości opiekuna kontaktuje się z rodzicami. 
e. Dzieci powinny być przyprowadzane do godz. 8.30. 
f. W przypadku spóźnienia spowodowanego ważną sytuacją życiową rodzic zobowiązany jest powiadomić o tym fakcie placówkę telefonicznie.  
g. W przypadku, gdy dziecko nie zostanie odebrane do godziny 17:00 będzie naliczana opłata w wysokości 30 zł za każde rozpoczęte 30 minut. 
h. Rodzice/opiekunowie prawni zobowiązani są zgłaszać nieobecność dziecka w placówce niezwłocznie po powzięciu wiedzy o takiej nieobecności, nie później jednak niż do godziny 22.00 dnia poprzedzającego nieobecność. Nieobecności te należy zgłaszać w ustalonej w placówce formie – przez aplikację edukacyjno-organizacyjną. Nieobecności zgłaszane po tej godzinie traktowane będą jako nieobecności nieusprawiedliwione. 
2. Nie ma możliwości telefonicznego wskazania Opiekuna odbierającego Dziecko.
3. Osobom w stanie nietrzeźwym lub pod wpływem narkotyków Dzieci nie będą wydawane.
4. Rodzice zobowiązani są przyprowadzać do Żłobka zdrowe dziecko. 
5. Żłobek Tatrzański Las zobowiązuje się dołożyć wszelkich starań, aby zapewnić dziecku bezpieczeństwo w czasie opieki sprawowanej przez Żłobek.
6. Ważne sprawy dotyczące dzieci będą przekazywane bezpośrednio Rodzicom z poszanowaniem prawa do prywatności.
7.  Żłobek posiada polisę odpowiedzialności cywilnej placówki edukacyjno-wychowawczej i opiekuńczej. Ubezpieczenie dzieci i kadry od następstw nieszczęśliwych wypadków jest dobrowolne.
8. Jeśli jest to niezbędne do zapewnienia bezpieczeństwa dzieci i pracowników lub ochrony mienia dyrektor placówki może wprowadzić szczególny nadzór nad pomieszczeniami placówki, terenem wokół placówki w postaci środków technicznych, umożliwiających rejestrację obrazu (monitoring). 

                                                             
                                                                          §7

                                             ORGANIZACJA DNIA


1. Rodzice oddając dziecko pod opiekę Żłobka zobowiązani są dostarczyć wyprawkę  zgodnie z listą otrzymaną przy przyjęciu dziecka.
2. Organizację zajęć i rytmu dnia dla dzieci określa Ramowy Plan Dnia. Szczegóły planu dostosowywane są do indywidualnych potrzeb i możliwości dzieci (patrz harmonogram dnia). W wyjątkowych sytuacjach ramowy plan dnie może ulec zmianie. 
      3. Szczegóły dotyczące posiłków zostają omówione z Rodzicami, aby uwzględnić    
      indywidualne potrzeby dzieci (np. alergie pokarmowe).


                                                   DODATKOWE ZAJĘCIA

1. W ramach ponoszonej opłaty Żłobek Tatrzański Las oferuje zajęcia dostosowane do możliwości wiekowych dzieci, w tym m.in.:

2 – zajęcia dogoterapeutyczne
3 – zajęcia sensoryczne
4 -  zajęcia z języka angielskiego
5 – zajęcia muzyczne/rytmiczne
6 – zajęcia z psychologiem, logopedą



2. W żłobku mogą być prowadzone zajęcia dodatkowo płatne przez rodziców adekwatne do wieku i możliwości dzieci, z uwzględnieniem warunków lokalowych placówki. 
3. Żłobek może rozszerzać ofertę opiekuńczą, edukacyjną i specjalistyczną w miarę potrzeb. 




                                                                         § 8
PRAWA I OBOWIĄZKI WYCHOWANKÓW, RODZICÓW I OPIEKUNÓW


                                                 WYCHOWANKOWIE 
Żłobek respektuje prawa dziecka do:
a) bycia akceptowanym takim, jakie jest
b) doświadczania od innych ciepła i życzliwości
c) spokoju i samotności, gdy tego potrzebuje
d) rozwijania się we właściwy dla siebie sposób i we właściwym dla siebie tempie
e) pomocy i ochrony w sytuacjach związanych z przykrymi i dotkliwymi zdarzeniami
f) samodzielnego kształtowania kontaktów społecznych i otrzymywania w tym pomocy, gdy jest potrzebne
g) zabawy i wyboru towarzyszy zabawy
h) różnorodności doświadczeń
i) zdrowego żywienia
j) wychowankowie Żłobka mogą być ubezpieczeni od następstw nieszczęśliwych wypadków
k) z uwagi na bezpieczeństwo wszystkich dzieci, do Żłobka przyjmuje się dzieci zdrowe
l) do Żłobka przyjmowane są dzieci z niepełnosprawnościami także posiadające opinie o wczesnym wspomaganiu rozwoju.
                         





                                           RODZICE WYCHOWANKÓW

 1. Rodzice mają prawo do:
a) znajomości zadań opiekuńczo- wychowawczych
b) uzyskiwania informacji na temat swojego dziecka, jego postępów osiągnięć, niepowodzeń, zachowania i rozwoju
c) uzgadniania z opiekunami kierunku i zakresu zadań indywidualnych, realizowanych w placówce i w domu
d) uzyskiwania porad w sprawach wychowania i rozwoju dziecka
e) wyrażania swoich opinii na temat pracy placówki
f) uczestnictwa w zajęciach organizowanych celowo dla rodziców i dzieci
g) udziału w otwartych uroczystościach w placówce.

2.Obowiązki rodziców/ opiekunów:

a) przestrzeganie statutu, regulaminu organizacyjnego
b) zaopatrzenie dziecka w niezbędne przedmioty
c) respektowanie ustaleń Dyrektora Placówki
d) przyprowadzania i odbierania dziecka w godzinach pracy placówki
e) terminowe uiszczanie opłat za żłobek



                                                            PRACOWNICY
 
1. Każdy pracownik zna i respektuje prawa dziecka.
2. Opiekunowie odpowiadają przede wszystkim za bezpieczeństwo i zdrowie powierzonych im wychowanków.
3. Opiekun tworzy warunki, wspomagające rozwój dzieci, ich zdolności, zainteresowania, dąży do pobudzenia procesów rozwojowych, do optymalnej aktywizacji dzieci poprzez wykorzystywanie ich własnej inicjatywy
4. Opiekun wspiera rozwój aktywności poznawczej dziecka nastawionej na poznawanie samego siebie, otaczającej rzeczywistości społeczno-kulturalnej i przyrodniczej, wzbogaconej o zasób jego własnych doświadczeń
5. W pracy opiekuńczo-wychowawczej opiekun współpracuje z logopedą, psychologiem, pedagogiem oraz innymi specjalistami, służącymi pomocą w rozwiązywaniu problemów
6. Opiekun prowadzi dokumentację swojej pracy oraz obserwacje w celu poznania i zabezpieczenia potrzeb rozwojowych dzieci. Sposób notowania spostrzeżeń zależy od opiekunów prowadzących oddział oraz od ustaleń wewnętrznych.
7. Opiekun ma prawo korzystać w swojej pracy z pomocy merytorycznej i metodycznej ze strony Dyrektora i kadry pedagogicznej. 
8. Zgodnie z zasadą indywidualizacji pracy i podmiotowego podejścia do dziecka opiekun otacza indywidualną opieką każdego z wychowanków i dostosowuje metody i formy pracy do jego możliwości.
9. Opiekun współpracuje z rodzicami w celu ujednolicenia oddziaływań wychowawczo -edukacyjnych, udziela rodzicom informacji, dotyczących zadań, wynikających z realizacji programu edukacyjnego, ma prawo oczekiwać od rodziców znajomości kierowanych do nich informacji z tym związanych.
10. Każdemu pracownikowi powierza się określony zakres obowiązków, który to określi
Dyrektor Żłobka Niepublicznego Tatrzański Las. 
11. Prawa i obowiązki pracownicze regulują przepisy Kodeksu Pracy.

                                                                     § 9
                         ZASADY FINANSOWANIA ŻŁOBKA

1. Koszty działalności Żłobka pokrywane mogą być: 

1) Z opłat czesnego przez rodziców dzieci uczęszczających do Żłobka; 
2) Z wpisowego wpłacanego po przyjęciu dziecka do Żłobka na dany rok szkolny; 
3) Ze środków przekazywanych przez prywatnych sponsorów

 2. Usługi świadczone przez Żłobek są odpłatne na podstawie umowy zawartej pomiędzy rodzicami/prawnymi opiekunami a prowadzącym Żłobek. 
3. Wysokość czesnego ustala prowadzący Żłobek.
 4. Odpłatność - czesne za usługi świadczone przez Żłobek obejmuje w szczególności koszty związane z opieką i wychowaniem dziecka w Żłobku, z organizacją zajęć edukacyjnych, oraz zajęć dodatkowych wyszczególnionych w  § 7.
5. Opłaty związane z pobytem dziecka w Żłobku wnoszą rodzice z góry w terminie nie później niż do 10-go każdego miesiąca. 
6. Opłaty za pobyt dziecka w Żłobku, w przypadku jego nieobecności, nie podlegają zwrotowi. 
7. Opłata za wyżywienie podlega zwrotowi w przypadku nieobecności dziecka w Żłobku w wysokości odpowiadającej iloczynowi dziennej opłaty za wyżywienie oraz ilości dni nieobecności dziecka począwszy od dnia zgłoszonej nieobecności. W przypadku nieobecności dziecka w żłobku opłaty za dzienne wyżywienie nie pobiera się po wcześniejszym zgłoszeniu nieobecności dziecka w placówce przez  rodziców/opiekunów prawnych, nie później niż do godziny 22.00 dnia poprzedzającego nieobecność przez wybraną przez placówkę aplikację edukacyjno-organizacyjną. Nieobecności zgłaszane po tej godzinie traktowane będą jako nieobecności nieusprawiedliwione. 
8. W razie niedotrzymania terminu płatności po bezskutecznym pisemnym wezwaniu do zapłaty, prowadzący Żłobek jest uprawniony do dochodzenia wynikających stąd roszczeń na drodze postępowania sądowego.
 9. Koszty wyżywienia dziecka w pełni pokrywane są przez rodziców/prawnych opiekunów. 
10. Prowadzący Żłobek ma prawo do zmiany opłat miesięcznych w trakcie roku szkolnego, po uprzednim powiadomieniu rodziców. O takiej zmianie rodzice winni być poinformowani z miesięcznym wyprzedzeniem.

 Czesne może być podwyższone w trakcie roku szkolnego,  w przypadku: 

a. Wzrostu cen utrzymania budynku w tym nośników energii. 
b. Wzrostu płac nauczycieli i pracowników niepedagogicznych. 
c. Zmniejszenia liczby dzieci. 
d. Innych nieprzewidzianych zdarzeń losowych. 

11.Na fundusze żłobka składają się także: 
  a)darowizny
 b)wpływy z ewentualnej działalności gospodarczej żłobka. 
Ruchomości żłobka stanowią środki trwałe zakupione przez Organ Prowadzący oraz  darowizny rzeczowe. 


                                                                       § 10
                      TRYB SKŁADANIA SKARG I WNIOSKÓW 

 1. Skargę i wniosek ma prawo wnieść rodzic, opiekun prawny, wychowawca, pedagog, instytucje zewnętrzne i osoby fizyczne w ciągu 7 dni od daty zajścia. Po tym terminie nie będą przyjmowane. 
2. Skargi i wnioski adresowane są do dyrektora  i powinny zawierać imię, nazwisko (nazwę), adres zgłaszającego oraz zwięzły opis zaistniałej sytuacji. 
3. Skargi i wnioski winny być składane przez zainteresowane strony w formie pisemnej w sekretariacie. 
4. Skargi i wnioski anonimowe nie będą przyjmowane







                                                                     § 11

                  TRYB ROZPATRYWANIA SKARG I WNIOSKÓW 

1. Rozpatrywanie skarg następuje do 14 dni od jej zgłoszenia. W uzasadnionych przypadkach termin ten może być przedłużony do 30 dni po uprzednim poinformowaniu osób zainteresowanych. 
2. W przypadku niemożności ustalenia przedmiotu sprawy zobowiązuje się wnoszącego skargę do założenia dodatkowych wyjaśnień w nieprzekraczalnym terminie 7 dni, z jednoczesnym pouczeniem, że nieusunięcie tych braków pozostawia skargę bez rozstrzygnięcia. 
3. Jeżeli skarga dotyczy kilku spraw podlegających rozpatrzeniu przez różne osoby, instytucje – dyrektor rozpatruje sprawę należącą do jego kompetencji. Pozostałe przekazuje w ciągu 7 dni właściwym organom lub instytucjom dołączając odpis skargi z powiadomieniem osoby wnoszącej skargę. 
4. Podczas rozpatrywania skarg i wniosków gromadzone są niezbędne materiały. 
5. Dyrektor Żłobka powinien być na bieżąco informowany o toku postępowania w danej sprawie. 
6. Dyrektor informuje w formie pisemnej zainteresowane strony o sposobie rozstrzygania skargi, podjętych środkach i działaniach oraz trybie odwoływania się od wydanej decyzji w terminie do 14 dni. 
7. Skarżącemu przysługuje odwołanie od decyzji dyrektora do organu wyższej instancji za pośrednictwem dyrektora Żłobka. 

 
                                                                 § 12

                                    POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

1. Statut obowiązuje w równym stopniu wszystkich członków społeczności żłobka – dzieci, opiekunów, rodziców, pracowników obsługi i administracji. 
2. Dla zapewnienia znajomości statutu przez wszystkich zainteresowanych ustala się: 
a. Udostępnianie zainteresowanym statutu przez dyrektora żłobka. 
b. Publikacja statutu na stronie internetowej żłobka. 
3. Regulaminy działalności uchwalone przez organy działające w żłobku nie mogą być sprzeczne z postanowieniami niniejszego statutu. 
4. Wszelkie zmiany Statutu są dokonywane z chwilą wejścia w życie nowych przepisów lub zarządzeń Dyrektora Żłobka.
5. Żłobek zapewnia ochronę danych osobowych dziecka i jego rodziny oraz wszystkich pracowników i współpracowników. 
6. Rodzice są zobowiązani do zapoznania się ze Statutem Żłobka oraz innymi dokumentami regulującymi pracę żłobka. 
7. Statut wchodzi w życie z dniem uchwalenia, tj. 01.09.2025 roku.
